Los seguros de crédito piden al
Gobierno inversiones de futuro

Los expertos que participaron una mesa sobre el seguro de crédito explican cémo la morosidad ha
‘cambiado la gestion del riesgo en Espafia. Las empresas ya contratan el seguro de exceso de pérdidas.

Mercedes Serraller.Madrid

El aumento de la tasa de mo-
rosidad ha provocado que se
endurezcan los seguros de
crédito. Este castigo afecta es-
pecialmente a auténomos y a
pymes. En un contexto de ti-
pos deinterés alabaja e incre-
mento de los fallidos notifica-
dos en los tiltimos seis meses,
el mercado se encuentra con
tasas de siniestralidad supe-
riores al 170%. El Ejecutivo
inyectara 205 millones de eu-
ros para atender impagos y se
prevé que el niimero de ope-
raciones cubiertas pueda lle-
gar a40.000 millones. En este
panorama destaca la impor-
tancia del seguro de crédito,
que asegura el funcionamien-
to del trafico mercantil y asu-
me una parte del riesgo de las
aseguradoras.

De estos asuntos se traté en
unamesaredondasobre el se-
guro de crédito en la que par-
ticiparon Eduardo Villaizén,
responsable del Departamen-
tode Crédito de Willis en Ma-
drid; Manuel Arroyo, director
de la Unidad de Crédito y
Cauci6n de Willis Iberia; José
Martinez Carrera, director
general de Gesico; Miguel
Angel Voces Prada; credit ma-
nager de Vitro Cristalglass
SL.,y Michael Branson, regio-
nalmanager Spain & Portugal,
Trade Credit Re, Sue. en Es-
pafia.

Villaizdn recordd que “lasi-
niestralidad de impagos en el
primer semestre de 2009 su-
peraun 50% a todo 2008. Las
aseguradoras recortan la co-
bertura y suben las tasas para
compensar. Hay empresas
queno pueden pagar”.

Martinez Carrera destac
“laimportancia del seguro de
crédito”, que, a su juicio, “esta
poco valorada en el flujo real
economico en las empresas”.
Asi, el 60% del PIB son crédi-
tos interpersonales, retrasos y
aplazamientos. “De este 60%,
estd asegurado un 80%-90%;
que desaparezca esa cobertu-
rahagenerado parén”, dijo.

Villaizdn y Arroyo sefiala-
ron el “efecto multiplicador”
delasinyecciones en el sector:

“Ante la crisis, ya es
mas importante el
cobro que la venta
para la empresa’,
se certifico
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“Con poco dinero se genera
mucha confianza entre em-
presas”. Ademas, insistieron:
“las inyecciones a la banca no
tienen un traslado directo ala
economia, pero el seguro de
crédito influye directamente
enlasempresas”.

De esta forma, compafiias
como Willis ofrecen nuevas

Se destaco “la
importancia del
seguro de crédito en
el fiujo economico,
que se valora poco”

Asesoria juridica interna y externa

Los participantes en la mesa sobre el seguro de crédito
destacaron que la mayoria de las empresas no han tenido
servicios internos juridicos que se dedicaran a la gesti6n del
riesgo. Desde Willis se insisti6: “Deberian haber implementado
la asesoria juridica interna en el recobro’. Primero, por la via
amistosa, luego, la via judicial, que en la mayoria de las
compafiias, se externaliza. Martinez Carrera comenté que “la
mayoria de bufetes generalistas tienen mucha carga de trabajo
y se encargan de estos asuntos despachos tradicionales’.

Sin embargo, apunté “hoy hay otras demandas para conseguir
que se pague, crecen los siniestros y los expedientes’. Se hizo
hincapié en el retraso de los juzgados de lo Mercantil y en la
necesidad de inversiones en la Administracién de Justicia.

En conclusién, Voces Prada comento que, a su juicio, “incluso
en prevencion de la gestion del riesgo el bufete especializado

puede ayudar a la empresa’.

polizas de aseguradoras como
TCR, ademas de servicios de
informacién, manuales de
gestion de cuentas a cobrar,
software y servicios de reco-
bros especializados.

Los participantes en la me-
sa constataron que se esta
produciendo un cambio de
mentalidad. Antes todo el tra-
bajo lo hacia la aseguradora,
pero ahora las compaiiias in-
troducen departamentos de
recuperacion de riesgo, o lo
subcontratan.

Branson explicé que “TCR
ofrecelaposibilidad de asegu-
rar el resultado de esa gestion
porque se lleva a cabo de ma-
nera auténoma, por parte del
asegurado”.

Por su parte, Willis ayuda a
la empresa en la gestion del
riesgo y, apuntaron, “si hay
impago, buscamos profesio-
nales como Gesico, que solo
cobrasirecobra”.

Voces Prada cont6 que Vi-
tro no tenia, hasta 2007, segu-
ro de crédito, afio en que deci-
dieron contratar un seguro
tradicional: “Vimos que la si-
tuacion de las empresas ya no
era la misma y pensamos que
nuestra cartera iba a estar ase-
gurada como mucho en un
20% de nuestras ventas”, dijo.

A su vez, Martinez Carrera

resefid que “Vitro es una mul-
tinacional pero que, hasta
ahora, en Espafia no ha habi-
do sentimiento contra la mo-
rosidad, a diferencia del ex-
tranjero. Como el seguro tra-
dicional cubria, y todo se co-
braba, no habia cultura en la
empresa”. Esto ha provocado
ahora, lamento, que “fuera de
las multinacionales, no haya
profesionales para montar en
la empresa un Departamento
deRiesgos 0 Recobros”.

En esta linea, Voces Prada
trajoacolacién que antes a ve-
ces se encargaba el mismo je-
fe delaempresadelatarea.

En cualquier caso, los parti-
cipantes valoraron que esta

-surgiendo una actitud nueva

enlas empresas y que muchas
han cambiado el seguro tradi-
cional por el nuevo de exceso
de pérdidas. Y, ante la crisis,
les parece més importante el
cobro que las ventas.

Lo certific6 Martinez Ca-
rrera: “Ha cambiado la ecua-
cién del riesgo, las ventas ya
no producen directamente
beneficio, y pesa el impago: se
ha trasformado la gestién del
riesgo por lamorosidad”.

A su vez, desde Willis se
certificé: “El problema del se-
guro de crédito es que no to-
das las empresas tienen acce-
so. No es que sea més caro, es
que no dan soluciones, cual-
quier compafiia pagaria el do-
ble sila coberturasubiera”,

Todo ello, se resefid, en Es-
pafia, “primer pais en pene-
tracién de seguro de crédito
en empresasy quinto en volu-
men de primas, una potencia
enseguro de crédito”.

En cuanto al marco legisla-
tivo, se comenté que la Ley
de morosidad 3/2004 ya
ofrece una cantidad impor-
tante de intereses a los impa-
gados, el interés general del
dinero mas 7 puntos, que
ahora estd bajo, en el 8%, y
que en 2008-2007 llegd a

- mas del 11%. Se concluy6 que

“ya no es gratis dejar de pa-
gar”. Viene de la Directiva, y
se eché en falta que fije pe--
riodos de pago obligatorios.

Por tiltimo, Branson aposti-
116: “El seguro de exceso de
pérdidas aporta capacidad de
indemnizacidn, pero tiene co-
mo socio la capacidad de pre-
vencién que pone el asegura-
do, a través de sus medios o
los que subcontrate”.



