Seminario Gestién de Crédito y Cobro

Seminario
LA GESTION DE CREDITO Y COBRO

Nuevas técnicas y herramientas para gestionar €l crédito comercial. Con mas autonomia y control

|
Programa de Zaragoza

23 de marzo
Lugar: Camara de Comercio
P lsabel la Catdlica, ®, Zaragoza

Manfhana.

* 9:.30, Inicio del seminario.

Ponencias

» 10:00 h. "Bases de decision para la concesion inicial del crédito v su
mantenimiento”. Marta Mas, directora de Mas Mabrin. Es analista independiente
de calificacion de crédito. Después de licenciarse en Ciencias Econdémicas y
Empresariales, especialidad en contabilidad, por la Universidad de Alicante,
realizé también en la Universidad de Alicante, master en banca v bolsa. Ha
colaborado con diversas entidades del mundo financiero, entre bancos v
asequradoras, asi como desempeniado su cometicko en el seno de companias de
calificacién de crédito e investigacidn mercantil.

o 10:40 h. "El recolore: recuperacion debido a imprevistos externos o erores de
concesion”. Jose Martinez. Socio Director de Bufete Gesico 5L, despacho de
abogados especializado en recuperacion de impagados. Cursd estudios de
clerecho en la Universidad de Oviedo, dedicandose por completo en el plano
profesional al desarrollo de Bufete Gesico, especializado en la recuperacion de
Impagados entre empresas. Mediante esta actividad, se ha hecho experto en
derecho concursal v ha representado a clientes suyos en algunos de los concursos
mas sonados de la recients actualidad espaiicla.

* 12:00 h. “El procedimiento como elemento vertebrador de la politica de crédito
v suU ejecucion”. Edgar Figueroa, Socio de OneRate, grupos Riskalia. Consultoria
de riesgos. Es experto en el desarollo de proyectos de consultoria en gestion de
riesgos de credito comercial para empresas, principalmente en el desarrollo de
metodologia y procedimientos intemos de crédito. Se licencid en Administracian
v Direccién de Empresas en las Universidades de Oviedo v Westminster (Reino
Unido). Antes de iniciar su actual etapa profesional, trabajo en puestos distintos
en bancos intemacicnales y aseguradoras de credito.

= 12:40 h. "Como conseguir la ventaja competitiva de un Excelente Customer
Service”. Julio Henche, Director General de Henche. Consultoria de Customer
Service. Actualmente compaging la consultoria de la gestion de clientes, en su
senticlo mas amplio, conuna relackon de consultara externa con su ex-empleadon
Diageo, para la implantacion en el extranjero de mejores practicas llevadas a cabo
en Espana durante sus 15 anos como responsable iogrico del Dpto. "Pedido a
Cobro”. Quince anos después de licenciarse por la Universidad de Alcald en
Ciencias Econdmicas y Empresariales, realizd un Executive Master en INSEAD, en
Fontainebleau (Francia).

= 14:00 h. Almuerzo de trabajo

Tarde

* 16:00 h. “Buenas précticas en la Gestion de Crédito y Cobro”. Jaime Almércegui,
Directer financiero de Nurel. Grupo Samca.

* Mesa redonda.



